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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌آگاهی‌از‌برند‌کارفرما
Employer Brand Awareness Rate

باکیفیتنرخ‌جذب‌متقاضیان‌
Quality Applicant Attraction Rate

نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد‌شغلی
Offer Acceptance Rate

تازه‌استخدام‌شدهنرخ‌نگهداشت‌کارکنان‌
New Hire Retention Rate

نرخ‌ارجاع‌کارکنان
Employee Referral Rate

نرخ‌رضایت‌شغلی‌کارکنان6
Employee Job Satisfaction Rate

نرخ‌تعامل‌کارکنان‌با‌برند‌کارفرما7
Employee Engagement with Employer Brand Rate

نرخ‌بازدید‌از‌صفحه‌شغلی8
Career Page View Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

اجتماعیشبکه‌هاینرخ‌بازخورد‌مثبت‌کارکنان‌در‌
Positive Employee Social Media Feedback Rate

نرخ‌بهبود‌تصویر‌برند‌کارفرما
Employer Brand Perception Improvement Rate
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Employer Brand Awareness Rate

نرخ‌آگاهی‌از‌برند‌کارفرما. ۱

ارفدمهای کدرصد متقاضیان شغلی و کارکنان بالقوه که  بها ند هد 
ازار قهدر  ند هد کارفدمها در به شهان دهندهسازمان آشنا هستند، 

کار

داد‌تع/ می‌شناسندرا‌کارفرماییتعداد‌افرادی‌که‌برند‌)
100× ( گرفته‌اندکل‌افرادی‌که‌مورد‌نظرسنجی‌قرار‌
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Quality Applicant Attraction Rate

یتباکیفنرخ‌جذب‌متقاضیان‌. ۲

ند هههد تلاش هههها کههه  از قدیههه  باکیفیههه درصهههد متقاضهههیان 
شهههغا ها و شهههدالاز  زر نهههدا  می شهههو دجههه   کارفدمهههای 

مورد ظد را دار د

100× ( تعداد‌کل‌متقاضیان/ باکیفیتتعداد‌متقاضیان‌)
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Offer Acceptance Rate

نرخ‌پذیرش‌پیشنهاد‌شغلی. ۳

درصههد افههداد  کهه  اههئ از ارااهه  ایشههن اد شههغلی، آن را ق ههو  
ار در بههازار کههکارفدمههای جهه اب   ند ههد  شههان دهندهکهه  می کننههد

اس 

تعداد‌کل/ تعداد‌پیشنهادات‌شغلی‌پذیرفته‌شده‌)
100× ( پیشنهادات‌شغلی‌ارائه‌شده
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New Hire Retention Rate

تازه‌استخدام‌شدهنرخ‌نگهداشت‌کارکنان‌. ۴

ر ک  ائ از استخدار در مد  زمهان مشهخد دکارکنا یدرصد 
در  کارفدمهایتهثیرد ند هد  شهان دهندهو می ما نهدسازمان باقی 

حفظ کارکنان جدلاد اس 

ه‌اندماندتعداد‌کارکنان‌جدیدی‌که‌پس‌از‌یک‌سال‌باقی‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان‌جدید/ 
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Employee Referral Rate

نرخ‌ارجاع‌کارکنان. ۵

ارجهایی داللهی توسهزند امه  ها که  از قدیه  کارکنا یدرصد 
ایههش شههالد . می شههو دکارکنههان فیلههی بهه  سههازمان میدفههی 

اس کارفدمای ایتماد کارکنان ب  ند د  شان دهنده

×  (استخدام‌هاتعداد‌کل‌/ تعداد‌ارجاعات‌موفق‌کارکنان‌)
100
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Employee Job Satisfaction Rate

نرخ‌رضایت‌شغلی‌کارکنان. ۶

و ک  از شغا و محیز کار  لود رضهالا  دار هدکارکنا یدرصد 
ارکنهان نهد رضهالا  شهغلی ککارفدمهای تثیردا  ند د  شان دهنده

اس 

لی‌رضایت‌شغنظرسنجی‌هایمثبت‌در‌پاسخ‌هایتعداد‌)
100× ( پاسخ‌هاتعداد‌کل‌/ 

rirais.com

https://rirais.com/


Employee Engagement with Employer 
Brand Rate

نرخ‌تعامل‌کارکنان‌با‌برند‌کارفرما. ۷

، ای کارفدمهمدنهو  به  ند هد فیالی  هها که  در کارکنها یدرصد 
می کنندداللی شدک  کمپرش ها ما ند رولادادها و 

/  ‌اندکردهبرند‌شرکت‌فعالیت‌هایکه‌در‌کارکنانیتعداد‌)
100× ( تعداد‌کل‌کارکنان

rirais.com

https://rirais.com/


Career Page View Rate

نرخ‌بازدید‌از‌صفحه‌شغلی. ۸

لاهها و  سههالا درصههد افههداد  کهه  از صههفح  شههغلی سههازمان در 
  جه اب  شهان دهنده، می کننهدجه    رهدو بازدلاهد التفدر ها 

آ لایشکارفدمای ند د 

از‌تعداد‌کل‌بازدیدها/ تعداد‌بازدیدها‌از‌صفحه‌شغلی‌)
100× ( وب‌سایت
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Positive Employee Social Media 
Feedback Rate

شبکه‌هاینرخ‌بازخورد‌مثبت‌کارکنان‌در‌. ۹
اجتماعی

ا شهکه  همثب  کارکنهان دربهاره سهازمان در بازلوردها درصد 
مدنو  ب  محیز کارو  سالا  ها اجتمایی و 

100× ( بازخوردهاتعداد‌کل‌/ مثبت‌بازخوردهایتعداد‌)
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Employer Brand Perception Improvement 
Rate

نرخ‌بهبود‌تصویر‌برند‌کارفرما. ۱۰

س نهد اسهاکارفدمهای درصد ن  ود دلاهدااه یمهومی دربهاره ند هد 
دوره ا ارزلاان  ها و  ظدسنجی ها

ر‌برند‌نمره‌تصوی/ نمره‌تصویر‌برند‌کارفرما‌در‌دوره‌جدید‌)
100× ( کارفرما‌در‌دوره‌قبلی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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